Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Volkshochschule im alten Kloster e. V.

1. Allgemeines

(1) Diese AGB gelten fiir alle Veranstaltungen der Volkshochschule Inzigkofen im alten
Kloster, im Folgenden vhs genannt.

(2) Die Regelungen gelten gleichermaBen fiir natiirliche und juristische Personen.

(3) Rechtsgeschiftliche Erklarungen (z.B. Anmeldungen und Kiindigungen) bediirfen, soweit
sich aus diesen AGB oder aus dem dem Verbraucher zustehenden Widerrufsrecht bei Fernab-
satzgeschiften nichts anderes ergibt, der Schriftform oder einer kommunikationstechnisch
gleichwertigen Form (Telefax, E-Mail, Login-Homepage der vhs). Erkldrungen der vhs geniigen
der Schriftform, wenn eine nicht unterschriebene Formularbestatigung verwendet wird.

2. \Vertragsschluss
(1) Die Ankiindigung von Veranstaltungen ist unverbindlich.

(2) Der Veranstaltungsvertrag kommt mit Zugang der schriftlichen Reservierungsbestatigung
durch die vhs beim Anmelder zustande.

(3) Mindliche oder fernmiindliche Anmeldungen sind abweichend von Ziffer 1 (3) verbind-
lich, wenn sie schriftlich angenommen werden.

(4) Das gesetzliche Widerrufrecht bei Fernabsatzgeschaften wird durch diese Regelung nicht
berihrt.

(5) Die Vertragssprache ist deutsch.

(6) Im Falle einer Online-Anmeldung kann der/die Anmeldende Eingabefehler dadurch
korrigieren, dass er den ,zahlungspflichtig buchen"-Button nicht betatigt, sondern stattdessen
auf "Anmeldung andern" klickt und im jeweiligen Eingabefenster die Angaben zur Anmeldung
wie den ausgewahlten Kurs, die Anmeldeadresse usw. korrigiert.

3. Vertragspartner und Teilnehmer

(1) Mit Abschluss des Veranstaltungsvertrags werden vertragliche Rechte und Pflichten nur
zwischen der vhs als Veranstalter und dem Anmelder (Vertragspartner) begriindet. Der Anmel-
der kann verlangen, dass statt ihm bzw. dem in der Anmeldung angegebenen Teilnehmer ein
namentlich zu benennender Dritter an der Veranstaltung teilnimmt, es sei denn, der vom An-
melder benannte Dritte erflllt nicht die in der Ankiindigung aufgefiihrten Teilnahmebe-
dingungen. Eine Anderung in der Person des Teilnehmers bedarf der Zustimmung der vhs.
Diese darf die Zustimmung nicht ohne sachlichen Grund verweigern.

(2) Die vhs darf die Teilnahme von personlichen und/oder sachlichen Voraussetzungen
abhangig machen.

4. Entgelt/Bezahlung

(1) Das Veranstaltungsentgelt ergibt sich aus der bei Eingang der Anmeldung aktuellen
Ankiindigung der vhs (Programm, Aushang, Preisliste etc.). Die angegebenen Preise gelten
vorbehaltlich einer eventuellen Anderung der Umsatzsteuer durch den Gesetzgeber.

Bei den Wochen- und Wochenendveranstaltungen ist das Entgelt (Gesamtpreis) bei
Veranstaltungsbeginn bzw. beim Einchecken in der vhs Inzigkofen zu bezahlen. Zahlungsmdg-



lichkeiten: Bargeld, EC-Karte. Es werden keine Schecks und Kreditkarten wie z. B. Visa, Master,
American Express angenommen!

Bei Reisen ist die Bezahlung des Reisepreises aus dem Inland nur mittels SEPA-Lastschrift
moglich. Der Kursbestatigung liegt in diesen Féllen ein Formular fiir ein SEPA-Lastschriftman-
dat bei, sowie ein Hinweis, wann der Betrag vom Konto des Vertragspartners eingezogen wird.
Der Lastschrifteinzug erfolgt nicht vor Reisebeginn.

Bei Halbtages- und Tagesveranstaltungen teilt die vhs dem Vertragspartner mit der Kursbe-
statigung mit, wie die Bezahlung erfolgt.

Abweichende Zahlungsmdglichkeiten werden im Veranstaltungsvertrag mitgeteilt.

5. Organisatorische Anderungen

(1) Es besteht kein Anspruch darauf, dass eine Veranstaltung durch einen bestimmten Dozen-
ten durchgefiihrt wird. Das gilt auch dann, wenn die Veranstaltung mit dem Namen eines Do-
zenten angekiindigt wurde, es sei denn, der Vertragspartner hat erkennbar ein Interesse an
einer Durchfiihrung der Veranstaltung gerade durch den angekiindigten Dozenten.

(2) Muss eine Veranstaltungseinheit aus von der vhs nicht zu vertretenden Griinden ausfallen
(beispielsweise wegen Erkrankung des Dozenten), kann sie nachgeholt werden. Ein Anspruch
hierauf besteht jedoch nicht.

6. Ricktritt und Kiindigung durch die vhs

(1) Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann die vhs vom Vertrag zuriicktreten,
jedoch nur:

e bis zum 9. Tag vor der Veranstaltung bei Veranstaltungen mit Ubernachtungsangebot in der
vhs,

e bis zum 18. Tag vor der Veranstaltung bei Reisen,

e bis zum 3. Tag vor der Veranstaltung bei Veranstaltungen ohne Ubernachtungsangebot.

Kosten entstehen dem Vertragspartner hierdurch nicht.

(2) Die vhs kann ferner vom Vertrag zuriicktreten oder ihn kiindigen, wenn eine Veranstal-
tung aus Griinden, die die vhs nicht zu vertreten hat (z.B. Ausfall eines Dozenten) ganz oder
teilweise nicht stattfinden kann. In diesem Fall wird das Entgelt nach dem Verhaltnis der ab-
gewickelten Teileinheiten zum Gesamtumfang der Veranstaltung geschuldet. Das gilt dann
nicht, wenn die Berechnung der erbrachten Teilleistung fiir den Vertragspartner unzumutbar
ware, insbesondere wenn die erbrachte Teilleistung fiir den Teilnehmer ohne Wert ist.

(3) Wird das geschuldete Entgelt (Ziffer 4) nicht bei Veranstaltungsbeginn oder Reisebeginn
entrichtet, kann die vhs vom Vertrag zurlicktreten. Der Vertragspartner schuldet in diesem Fall
vorbehaltlich weitergehender Anspriiche fiir die Bearbeitung des Anmeldevorgangs die volle
Kursgebiihr und die vollen Kosten fiir die Ubernachtung. Die Verpflegung wird nach den ab-
gewickelten Teileinheiten zum Gesamtumfang berechnet. Bei Reisen schuldet der Vertrags-
partner den vollen Reisepreis. Dem Vertragspartner steht der Nachweis offen, dass die tatsach-
lichen Kosten wesentlich niedriger sind als die vereinbarte Pauschale.

(4) Die vhs kann in den Fillen des § 314 BGB kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbeson-
dere in folgenden Fallen vor:

e Gemeinschaftswidriges Verhalten in Veranstaltungen trotz vorangehender Abmahnung
und Androhung der Kiindigung durch den Kursleiter, insbesondere Stérung des Infor-
mations- bzw. Veranstaltungsbetriebes durch Ldrm- und Gerduschbeldstigungen oder
durch querulatorisches Verhalten,



e Ehrverletzungen aller Art gegeniber dem Kursleiter, gegeniiber Teilnehmern oder
Beschaftigten der vhs,

e Diskriminierung von Personen wegen personlicher Eigenschaften (Alter, Geschlecht,
Hautfarbe, Volks- oder Religionszugeharigkeit etc.),

e Missbrauch der Veranstaltungen fiir parteipolitische oder weltanschauliche Zwecke oder
fur Agitationen aller Art,

e beachtliche VerstoBe gegen die Hausordnung.

Statt einer Kiindigung kann die vhs den Teilnehmer auch von einer Veranstaltungseinheit

ausschlieBen.

Der Verglitungsanspruch der vhs wird durch eine solche Kiindigung oder durch einen Aus-

schluss nicht beriihrt.

7. Kiindigung und Widerruf durch den Vertragspartner
(1) Der Vertragspartner ist berechtigt, jederzeit vom Vertrag zurlickzutreten.

Tritt der Vertragspartner zuriick, so werden statt des Teilnahmepreises folgende Stornoge-
biihren berechnet:

Es gelten folgende Stornogebihren:

e bis 71 Tage vor Kursbeginn: kostenfrei

e ab 70 Tage bis 8 Tage vor Kursbeginn: 25% der Kursgebuhr

e ab dem 7. Tag vor Kursbeginn: 75% der Kursgeblihr.

e Bei Nichterscheinen ohne vorherige Stornierung oder Abbruch des Kurses muss der volle
Preis flr den Kurs bezahlt werden.

Bei Reisen:

e ab 120 - 91 Tage vor Reisebeginn: 15% des Reisepreises

e ab 90 - 41 Tage vor Reisebeginn: 30% des Reisepreises

e ab 40 - 11 Tage vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises

e ab 10 Tage vor Reisebeginn: 80% des Reisepreises

e Bei Nichterscheinen ohne vorherige Stornierung oder Abbruch der Reise muss der volle
Preis bezahlt werden.

e Wenn eine Gruppenbahnfahrkarte fiir die Reise von der vhs angeboten und vom
Vertragspartner gebucht wurde, kommt an Stornogebiihr hinzu: die Stornokosten der
Deutschen Bahn AG (derzeit mindestens 15,- €). Ab 30 Tage vor Reisebeginn ist der volle
Preis flr die Fahrkarte zu entrichten.

Die Stornogebiihr gilt unabhdngig vom Grund lhres Riicktritts. Sie entfallt, wenn Sie uns bei
der Mitteilung lhrer Stornierung gleich eine Ersatzperson nennen, die Ihre Buchung (Kursplatz
und Unterkunft bzw. Reise) komplett Gibernimmt und am Kurs bzw. der Reise auch tatsichlich
teilnimmt. Wir empfehlen lhnen - insbesondere fiir die Reisen - eine Reiseabbruch- und
Reiserticktrittskostenversicherung abzuschlieBen.

Dem Vertragspartner bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der vhs kein Schaden entstanden
ist oder dieser niedriger als die berechnete Stornogebiihr ist.

Der Riicktritt bedarf zu seiner Wirksamkeit der Schriftform. Die oben genannten Fristen bezie-
hen sich auf den Eingang der schriftlichen Riicktrittserklarung bei der vhs. Die vhs ist berech-
tigt, die Stornogebiihr gegen bereits entrichtete Teilnahmepreise aufzurechnen. Im Ubrigen
werden bereits entrichtete Teilnahmepreise an den Vertragspartner zuriickerstattet.

(2) Weist die Veranstaltung einen Mangel auf, der geeignet ist, das Ziel der Veranstaltung
nachhaltig zu beeintrachtigen, hat der Vertragspartner die vhs auf den Mangel hinzuweisen



und ihr innerhalb einer zu setzenden angemessenen Nachfrist Gelegenheit zu geben, den
Mangel zu beseitigen. Geschieht dies nicht, kann der Vertragspartner nach Ablauf der Frist den
Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen.

(3) Ein etwaiges gesetzliches Widerrufsrecht (z.B. bei Fernabsatzgeschiften) bleibt unbertihrt.

(4) Macht der Vertragspartner von einem ihm zustehenden gesetzlichen Widerrufsrecht Ge-
brauch, so hat er bereits erhaltene Unterrichtsmaterialien zuriickzusenden. Die Kosten der
Ricksendung tragt der Vertragspartner.

8. Schadenersatzanspriiche

(1) Schadenersatzanspriiche des Vertragspartners oder des Teilnehmers gegen die vhs sind
ausgeschlossen, auBer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

(2) Der Ausschluss gemaB Abs. (1) gilt ferner dann nicht, wenn die vhs schuldhaft Rechte des
Vertragspartners verletzt, die diesem nach Inhalt und Zweck des Vertrags gerade zu gewdhren
sind oder deren Erfiillung die ordnungsgemiBe Durchfiihrung des Vertrags lberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmiBig vertraut (Kardinal-
pflichten), ferner nicht bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

9. Schlussbestimmungen

(1) Das Recht, gegen Anspriiche der vhs aufzurechnen, wird ausgeschlossen, es sei denn, der
Gegenanspruch ist rechtskraftig festgestellt oder unbestritten.

(2) Anspriiche gegen die vhs sind nicht abtretbar.

(3) Angaben zu Alter und Geschlecht dienen ausschlieBlich statistischen Zwecken. Der vhs ist
die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten zu eigenen innerbet-
rieblichen Zwecken gestattet. Vertragspartner und Teilnehmer kénnen dem jederzeit wider-
sprechen.

(4) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder wer-
den, wird hierdurch die Giltigkeit der tbrigen Bestimmungen dieses Vertrags nicht berihrt.
Die Vertragspartner werden die unwirksame Bestimmung durch eine ihr im rechtlichen und
wirtschaftlichen Erfolg méglichst nahe kommende Regelung ersetzen.

Sollte der Vertrag mit einem auslandischen Vertragspartner geschlossen werden, so findet auf
das Vertragsverhaltnis ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.
Erfillungsort und Gerichtsstand ist Sigmaringen, soweit gesetzlich nichts Abweichendes
vorgeschrieben ist.

10. Widerrufsbelehrung (Dienstleistung)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Das Widerrufsrecht gilt nicht flir Reisen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Volkshochschule Inzigkofen im alten
Kloster e. V., Parkweg 3, 72514 Inzigkofen, Tel. 07571/73980, Fax 07571/739833, E-Mail:
info@vhs-i.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das auf unserer Website (www.vhs-i.de unter der Rubrik Haus/AGB) zum



Download bereitgestellte  Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir
diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes ver-
einbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie
verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht



